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RESUMO

Na ultima década, os estudos e discussdes sobre o desempenho de seguranga no
trabalho, meio ambiente e safide ocupacional dentro das organizacdes tém se tornado
constante e alvo de noticias na midia, além de fiscalizacSes dos érgdos responsaveis. E de
grande preocupacfio das proprias organizagtes este assunto, principalmente em relagio 4 sua
imagem, que estd intrinsecamente ligada a como esta mesma organizaghio gerencia seguranga
no trabalho, meio ambiente, saide ocupacional, qualidade, responsabilidade social e
desenvolvimento sustentavel.

O presente trabatho faz uma descrigdo de uma nova viso de gerenciamento de
Seguranga, Meio Ambiente e Saude aplicada a mineragfio, com base num sistema de gestfio da
E. I. du Pont de Nemours and Company. No final do trabaltho é apresentados também, as
conclusdes com os principais elementos de controle numa gestfio integrada de Seguranga,

Meio Ambiente e Saude.



1. Estrutura do Trabalho

O presente trabalho foi dividido da seguinte maneira:

Os capitulos 2, 3 e 4 descrevem respectivamente, uma introduco com os principais
pontos da amalidade sobre gestdio de SMS (Seguranca, Meio Ambiente e Saide), as
estatisticas desta area de SMS no Brasil ¢ no mundo e, alguns acidentes historicos na area de
mineragio e em outros ramos de atividade industrial.

Os capitulos 5, 6 e 7 descrevem respectivamente, a justificativa do presente trabatho, o
objetivo e a metodologia utilizada para a confecgo do mesmo.

Os capitulos 8, 9, e 10 descrevem respectivamente, o Histérico da DuPont com o
comego das atividades com a Fabrica de Explosivos e a aquisi¢io do conhecimento em SMS,
a DuPont no Mundo com seus nimeros e, por fim, o0 desempenho de SMS conseguido pela
DuPont nos seus mais de 200 anos.

Os capitulos 11, 12 e 13 descrevem respectivamente, a viséio da DuPont para as causas
fundamentais das perdas, a relagio provavel entre os desvios de processo e as perdas (sgjam
humanas, ambientais ou materiais) ¢ a evolugio de cultura em SMS que sofre uma
organizagio.

No capitulo 14 é apresentado as particularidades, em forma de sintese, do “Sistema de
Gestio de SMS da DuPont com Enfoque no Comportamento Humano para o Controle de
Perdas™.

No capitulo 15 estdio apresentados os elementos de controle com suas ferramentas
suporte do sistema de gestdo da DuPont, onde é discutido elemento a elemento para que se
tenha uma visfio mais clara de cada elemento de controle.

No capitulo 16 tem-se as concluses obtidas, a partir da analise do sistema de gestdo
de SMS da DuPont, sobre a importincia do gerenciamento eficaz de SMS em quaiquer

organizagdo, especialmente nas mineragdes.

2. Introducao

Na ultima década, os estudos e discussdes sobre o desempenho de seguranga no
trabalho, meio ambiente ¢ saiude ocupacional dentro das organizagbes tém se tornado
constante e alvo de noticias na midia, além de fiscalizagbes dos érgos responsaveis. E de
grande preocupagiio das proprias organizagSes este assunto, principalmente em relagéio 4 sua

imagem, que esta intrinsecamente ligada a como esta mesma organizagio gerencia seguranca



no trabalho, meio ambiente, saide ocupacional, qualidade, responsabilidade social e
desenvolvimento sustentivel.

A gestfo eficaz de SMS (Seguranga, Meio Ambiente e Saude) integrada as demais
areas das organizacoes tem demonstrado excelentes resultados, desde a redugfio do ntimero de
acidentes e incidentes, aumento da produtividade, diminuigo das perdas (humanas,
ambientais ¢ materiais) ¢ methoria da qualidade de vida dos funcionarios até a methora na
imagem das organizagdes — segundo a Organizagio Internacional do Trabalho OIT (2001).

Sem divida alguma, no momento em que vivemos, cada vez mais a rentabilidade com
responsabilidade social € uma das mais importantes metas a serem perseguidas pelas
organizagQes, cuja sobrevivéncia esti baseada na otimizagio e desenvolvimento sustentiveis
dos seus métodos e processos através de uma gesto integrada.

A quebra de paradigma que a gestdio de SMS integrada 4s demais 4reas da organizagéio
propde é que, assuntos de SMS que antes eram tratados como responsabilidade exclusiva dos
profissionais de SMS e qualidade que trabalhavam dentro das organizagdes, passem a ser de
todos dentro da organizacfio, partindo da lideranca e sendo passada em “cascata” a toda a
linha organizacional. Isso proporciona um maior envolvimentos das pessoas, melhores

controles internos e fundamentalmente, que se tenha o controle de perdas’.

3. Estatisticas

Cerca de 1,1 milhdes de pessoas morrem anualmente em todo o mundo em
decorréncia de acidentes do trabalho, além do conjunto de mutilados resultante da ocorréncia
anual de 120 milhdes de acidentes, numa populacio ativa de 2,6 bilhdes de pessoas no
mundo. Esse indice é maior que a média anual de mortes no trénsito (999 mil), as provocadas
por violéncia (563 mil) e em guerras (50 mil).

Nos ultimos trés anos, os acidentes no Brasil e doengas profissionais custaram aos
cofres publicos 30 bilhdes de reais. Estimativas indicam que temos 10 acidentes de trabalho
potenciais por empregado/ano no Brasil.

No Brasil, o registro de acidentes com perda de tempo registrada estdo estacionados,
nos ultimos 8 anos, no patamar de 400 mil acidentes por ano. Por outro lado, o registro de
doencas ocupacionais no Brasil cresce sem parar, especialmente na ihima década, conforme

comprova os dados mostrados abaixo na Figural.

! Segundo a DuPont, controle de perdas ¢ uma metodologia que visa antecipar-se a ocorréncia das perdas e de
provaveis expressdes em danos nos recursos da empresa, sejam recursos humanos, ambientais ou materiais.
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Figura 1 - Acidentes, doengas e mortes ne trabalho no Brasil.

Esta diminui¢do de acidentes indicada pelo grafico acima demonstra que agdes de
melhoria em SMS foram tomadas, mas esta diminui¢io se deve, principalmente, pela falta de
reporte dos acidentes &s autoridades. Ja o nimero de doengas ocupacionais aumentaram muito
rapidamente depois de 1988 devido & fiscalizagio do governo e pelas indenizagGes
provocadas pelas doengas ocupacionais que se manifestam depois de anos de exposigio.

Entre 1973 e 1998 o registro de doengas ligadas ao trabalho no pais, cresceu 700%. $6
entre 1993 ¢ 1998 esse crescimento ¢ de 161%. Segundo a Organizacio Mundial da Saude -
OMS - ocorrem no mundo anualmente 120 milhdes de acidentes numa populagio ativa de 2.6
bilhGes de pessoas, o que significa 46 acidentes por grupo de mil pessoas por ano. A
incidéncia de noves casos de doengas ocupacionais ¢ de 160 milhdes por ano o que significa
61 registros por grupo de 1000 empregados/ano em todo o mundo.

Em 1996 os acidentes do trabalho e doencgas profissionais no Brasil custaram aos
cofres piblicos 1,2 bithGes atingindo 2,0 bilhdes em 1997 e 1,8 bilhdes em 1998. Segundo a
OIT (Organizagdo Internacional do Trabalho) e OSHA (Ocuppational Safety Health Agency)
0s custos colaterais para o setor produtivo (assisténcia médica, afastamento nos primeiros 15
dias, atividades paralisadas, causas na Justi¢a do trabatho, horas paralisadas de maquinas, etc.)
atingem o equivalente a 5 (cinco) vezes o valor despendido em assisténcia oficial. Portanto,
segundo essa avaliagdio, s6 em 1997, 10 bilhdes de reais foram despendidos na conta acidente

do trabalho e outros 9 bilhdes em 1998.



O proprio INSS reconhece o efeito da subnotificagfo de acidentes e mesmo a omisso,
0 que empobrece as estatisticas ¢ ndio permite que se obtenha uma visio mais préxima do

cendrio real.

4, Acidentes Industriais

Abaixo estio mostrados alguns acidentes industriais e suas conseqiéncias, inclusive
em mineragdes onde constatamos algumas das conseqiiéncias na falha ou falta de

gerenciamento eficaz em seguranga do trabalho, meio ambiente e saide ocupacional.

Explosio na China mata 28 pessoas

“Pelo menos 28 pessoas morreram e 14 estfio desaparecidas depois que uma mina de
carvio no norie da China explodiu. O acidente, de causas ainda desconhecidas, fez 15
mineiros terem morte imediata. Outros 13 morreram nos hospitais para onde foram
transferidos™.

Qs mineiros do pais cobram medidas para melhorar as condig¢Ses de seguranga, ja que
os acidentes em minas chinesas sfo freqientes. Sé em 2002, mais de cinco mil pessoas

perderam a vida em eventos que vao desde explostes e desabamentos até inundagdes™.

Acidentes em minas de carvido na China causaram impacto social

... Um ntimero expressivo de acidentes em minas de carvio, fibricas de explosivos e
afundamento de embarcagbes, nos Ultimos anos, resultou em grande impacto social.
Ocorreram perto de cem mil mortes em acidentes nos ultimos nove meses. Um total de
799.567 acidentes causou a morie de 99.820 pessoas. Somente nas minas de carvio foram

2.584 acidentes, tirando a vida de 4.498 trabalhadores. De janeiro a outubro de 2002...".

Mineracio no Mundo

“As empresas MINERADORAS que empregam apenas 1% da mio de obra mundial

s30 responsaveis por 5% das mortes dos trabalhadores”

Desastre Ecoldgico em Cataguases:

“Num dos piores acidentes ecoldgicos do Pais, vazamento tdxico contamina rios,
dizima a fauna e deixa 600 mil pessoas sem agua - abril de 2003,

Abaixo é mostrada na Figura 2, a extensdo das areas atingidas pelo desastre ambiental
de Cataguases.
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Figura 2 — Mapa da regifo afetada pelo acidente ecolégico de Cataguases.

“Uma semana depois de celebrar o dia mundial da 4gua, o Brasil perpetuou um marco
na histéria ambiental. Uma mancha téxica resultante do processo quimico de branqueamento
do papel se alastrou por quase 100 quildmetros de rios, deixando mais de 600 mil pessoas sem
4gua e um cendrio desolador. Foi um dos mais graves desastres ecolégicos do Pais. O acidente
comegou na madrugada do sabado 29, quando 1,2 bilhdio de litros de residuos toxicos vazaram
do reservatorio da fabrica Cataguases Industria de Papel, no municipio mineiro de
Cataguases. O veneno de coloragfio negra cobriu o Rio Ribeirdio Cigado, impregnou o rio
Pomba e se estendeu pelo rio Paraiba do Sul, que abastece os Estados do Rio de Janeiro,
Minas Gerais e S&o Paulo™.

Bhopal — India, 1984:

Matou mais de 2.000 pessoas e deixou cerca de 200.000 pessoas com graves lesdes
nos olhos, pulmdes, figado e rins. Além disso, houve geracio de emissBes atmosféricas
altamente toxicas. O acidente foi causado devido ao vazamentio de 27 toneladas de isocianato
de metila ocasionado por uma explosdo na Fabrica.

Na Figura 3 abaixo sdio mostradas fotos dos familiares das pessoas que sofreram as
conseqiéncias do acidente ocomrido em Bhopal. Os indianos, até hoje sofrem as
conseqiiéncias do vazamento de isocianato de metila e, a maioria deles, ainda nfo recebeu

uma indenizacfo justa.



Figura 3 — Fotos do acidente de Bhopal onde indianos néie conseguiram até hoje indenizagéo justa pelos

familiares mortos.

5. Justificativa

O tema escolhido para o presente trabalho de formatura se justifica pelos seguintes

fatos:

» No Brasil e no mundo, os sistemas de gestio de SMS tém sido implantados em
empresas de todos os segmentos da industria, inclusive na mineracdo como um
diferencial competitivo.

» Para as empresas mineradoras brasileiras, a legislagdo, em especial a NR-22
(Seguranca e Saude Ocupacional na Mineragdo) na sua nova versio (1999), traz
como obrigatoriedade, a implementagio do Programa de Gerenciamento de Riscos
~PGR, o qual ests dentro do sistema de gestdo proposto neste trabatho.

® No Brasil e no mundo, é obrigatério o controle dos riscos e situacdes em que estdo
expostos os trabalhadores mineiros como, por exemplo, poeiras, gases, ruido,
desabamentos, manipulagfio de explosivos, movimentagio de cargas eic.
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6.  Objetivo

O trabalho tem como objetivo geral o estudo do modelo de sistemas de gestéio de SMS
(Seguranga, Meio Ambiente ¢ Sande) da DuPont com aplicagdo & mineragio ¢ a outros
segmentos da industria.

Os objetivos especificos sdo:

» Fornecer uma visdo geral do sistema de gestio de SMS acima mencionado,

aplicado 4 mineragéo.

= Compreender quais sdo os elementos-chave na gestio de SMS na minerag@o.

7.  Metodologia

O trabalho estd baseado em levantamento bibliografico, estudo e andlise de
documentos/ material fornecidos pela DuPont Safety Resources — unidade de negécio da
DuPont que trabalha com consultoria/ assessoria na gestdo de SMS para o controle de perdas
em todos os ramos da industria, inclusive para a minerag#o.

Os resultados do estudo do sistema de gestfio do presente trabalho estéio apresentados

de forma qualitativa e ndo quantitativa.

8. Historico da DuPont

A E. I du Pont de Nemours and Company foi fundada em 1802, por Eleuthére Iréneé
du Pont, discipulo de Lavosier, que por incentivos do govemo norte-americano, saiu da
Franga (sua terra natal) e veio para os Estados Unidos da América iniciar suas atividades
industriais com uma fabrica de polvora na cidade de Wilmington no estado de Delaware. A
polvora seria comprada pelo governo norte-americano para Ser usada na guerra civil

americana.

Na Figura 4 abaixo apresentada, estd mostrada a construgfio da fabrica de polvora em

1802, onde se iniciaram as atividades.

11



Figura 4 — Foto da construgiio da fibrica de pélvora da DuPont em 1802.

No dia 01 de janeiro de 1811, E. L. du Pont escreveu uina carta onde estabelecia novos
critérios e regras de Seguranca, Meio Ambiente e Saide Ocupacional para o trabalho nas

unidades da empresa, como mostra a Figura 5 abaixo.
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Figura 5 — Foto da carta com as primeiras regras de SMS, feitas por E. L DuPont.

Em pouco tempo, essas mudangas refletiram positivamente nos resultados financeiros
da DuPont. Mais tarde, a carta de E. I du Pont seria apontada no mundo inteiro como um
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marco na cultura empresarial. Suas instrucSes seriam adotadas ¢ seguidas por companhias do

mundo inteiro ¢ de diversas areas.

Os primeiros passos da DuPont rumo i exceléncia em SMS (Seguranca, Meio

Ambiente e Saude) foram em:

1802 - Inicio das atividades com a fabrica de pélvora (atividade de alto risco);
1805 - Primeira empresa no mundo a ter um médico para atender seus
funciondrios;
1811 - Primeiras regras de seguranga estabelecidas, quais sejam:
> SMS é responsabilidade da organizago de linha;
» Nenhum funcionério pode entrar em uma fibrica nova ou reformada
antes que um membro da alta geréncia tenha pessoalmente, operado a

unidade.

1911 — Inicio da tabulag#o dos acidentes para andlise de desempenho;

1912 — Inicio das estatisticas de seguranga;

1915 — Iniciado exame médico periédico de todos os funcionarios;

1940 — Criou-se 4 premissa que todos os acidentes sdo evitdveis;

1935 — Montagem do laboratério Haskell para estudos toxicolégicos;

1942 — Primeiras regras de ergonomia (manuseio de pegas);

1953 — Desempenho de seguranca fora do trabalho incluido nas estatisticas;
1955 — Inicio do uso do cinto de seguranga em automoveis;

1966 — Inicio do programa de reviséo de riscos de processo;

1977 - Criado grupo de especialistas em saide ocupacional.

O sucesso da DuPont ao longo desses mais de 200 anos de existéncia se deve a0

compromisso gerencial e ao envolvimento de todos da organizagfo, que cresceu preservando

a ética e a cultura em Seguranga, Meio Ambiente e Satde.
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9, A DuPont no Mundo

Como proprietaria e operadora, a companhia DuPont e as suas subsididrias operam
187 usinas industriais de processamento e de unidades de manufaiura em todo o mundo,
incluinde a Consolidation Coal Company, 38 laborat6rios de pesquisa e desenvolvimento e 97
escritrios, distribuidos em 70 paises, tendo mais de 80.000 funciondrios.

A DuPont sempre foi reconhecida desde a sua fundagio em 1802 pela sua exceléncia
operacional na industria de processos quimicos. O desempenho da companhia nas areas de
Seguranga, Meio ambiente e Saide é um indicador-chave do seu sucesse em gerenciar o

desempenho organizacional em um nivel elevado, tornado-a referéncia em SMS,

10. Desempenho em SMS da DuPont

De acordo com as estatisticas de seguranca de 1997, em média, uma planta da DuPont
com 370 funcionérios passa pela experiéncia de ter menos do que 2 ferimentos por ano ¢ 1
unico acidente que leve a afastamento do trabalho a cada 40 anos para cada grupo de 100
funcionarios.

O desempenho historico de seguranga da DuPont, é cerca de 60 vezes methor do que a
média de todas as induistrias de todos os segmentos, como mostra a Figura 6 abaixo.

Desempenho de Seguranca da DuPont
(Perda de dia por 1.000.000 Horas)
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Figura 6 — Grafice de desempenho de Seguranca da DuPont desde 1900 até 2000.

14



11. As Causas Fundamentais das Perdas

Segundo a experiéncia da DuPont, por meio de uma pesquisa de mais 30 anos e em
mais de 1.500 empresas dos diversos ramos da industria, as principais causas fundamentais

das perdas sfo:

= Despreparo da lideranca e dos especialistas;

» Falta ou deficiéncia de treinamento;

® A crenga “isto ndo acontece comigo”;

®  Um habito antigo que nunca ninguém viu e/ou que nunca s¢ questionou;
»  Baixa motivagio da equipe ~ descomprometimento;

®  Falta de rigor e disciplina operacional,

= (estio sistémica ineficaz ou inexistente, ou seja, agdes isoladas.
Estas perdas quando analisadas pela DuPont, foi possivel a constatacdo de que cerca
de 96% das perdas sdio causadas devido & fathas no gerenciamento sistémico de SMS e,

somente 4% devido 2 fatores diversos’ como mostra a Figura 7 abaixo.

Pela experiéncia da DuPont,
uma PERDA é causada por...

f -
fatores
diversos

0 g
96% ...a falhas no
gerenciamento
sistémico

Figura 7 — Causas sistémicas das perdas.

? Fatores Diversos s#o situagfes em que o homem, com a tecnologia e recursos atuais ndo consegue se antever a

possiveis perdas.
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12. A Relagiio Provivel: Desvios x Perdas

A DuPont, com a pesquisa mencionada acima, fez uma estatistica baseada na Pirdmide
de Frank E. Bird Jr?, que gerou a seguinte relagdo mostrada na Figura 8 abaixo onde, para
cada perda grave ocorrida, ocorreram ou tiveram potencial para ocorrer cerca de 30 perdas

médias, 300 perdas pequenas, 3.000 perdas potenciais e cerca de 30.000 desvios.

~ ARelagsio PROVAVEL Desvio x PERDA

SISTEMICAS

Figura 8 — A relagfio provivel entre o desvio e as perdas baseadas numa pesquisa de mais 30 anos em mais

de 1.500 empresas dos mais variados ramos da indiistria.

As definicBes de perdas e desvios sdo:

= Perda Grave: Qualquer perda que resulte em morte ou afastamento superior a 15
dias, desasitre ambiental que extrapole os muros da organizagiio ou prejuizos
superiores a um montante estabelecido pela organizago.

= Perda Média; Qualquer perda que resulte em afastamento inferior a 15 dias, perda
ambiental contida nos limites da organizagio ou prejuizos superiores a um
montante estabelecido pela organizagdo.

s Perda Pequena: Qualquer perda que resulte em lesfio pessoal sem afastamento,
perda ambiental contida no local da ocorréncia ou prejuizos superiores a um

3 Frank K. E. Bird Jr., desenvolveu um trabalho estatistico (Director of Engincering Service for the Insurance
company of North America - INA), com objetivo de conhecer as inter-relagBes entre os acidentes e quantificar
com melhor precisdo as perdas decorrentes dos mesmos (Practical Loss Control Leadership - Frank E. Bird Jr.;
George L. Germain - International Loss Control Institute - 1992).
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montante estabelecido pela organizagfo.

= Perda Potencial;: Evento imprevisto e indesejavel com potencial de levar a uma
perda. Exemplo: Em uma escada, subia uma pessoa sem segurar 0 comimio,
desequilibrou-se, imediatamente segurou o comriméo e quase caiu; nem mesmo 0s
livros em sua mfio cairam. Levou um susto e prosseguiu.

Ora, percebamos que mesmo nesie caso acima (Perda Potencial) existe ainda uma

perda, mesmo que seja a perda de tempo que a pessoa teve ao se desequilibrar. Mas, o que a

DuPont quer com essa classificag@o € que fiquem definidas as perdas, sejam elas reais ou

potenciais. Suponhamos que chegissemos ao extremo de classificar a perda acima em perda

pequena (ja que houve a perda de tempo), desta maneira a perda potencial (incidente) ndo
existiria e desta forma, a relagdo proposta por Frank E. Bird Jr. e depois aprimorada pela
DuPont néio seria valida.

» Degvio; Situacio indesejada operacional, tecnoldégica, administrativa e/ou
sistémica, podendo desencadear perdas reais ou potenciais para pessoas, meio
ambiente ou organizagio. Em geral ocorre por fatores comportamentais
(individuais ou organizacionais). Exemplo: Pessoa subindo escada pela esquerda,
com uma caixa na mfo, sem campo de visdo, sem segurar o corrimdo (neste
exemplo, nada ocorre a ¢la).

13. A Evolucio da Cultura em SMS

A Figura 9 abaixo mostra quais s@o os niveis culturais em SMS que as Organizagdes

podem evoluir. As culturas em1 SMS podem ser uma das quatro culturas, quais sejam:

oI m=

A Evolucgdo Cultural em SMS

GERENCIAMENTO E L
S SUPERVISAO oo fiescinnics T m ;
Comprometimento Conhecimento,
da Lideranca Caomprometimants "
E Padronizagfio Ajuda Mdtua
Treinamento
- Desempenho 9
Conscientizagdo
Regras = Protecio Mutua
Procedimentos ~
Valorizaco Pessoal
Controles e ~ X
Acompanhamentos ‘Trabalhc em Equipe
Culdado consigo mesmo
Metas & C:.lléiativos
Deasafiadoras v
Reconhecimento Orgulho Organizacional
bisciplina Operacional Individual ,
DEPENDENTE INDEFERDE e = . . T

CULTURA ORGANIZACIONAL E VALORES

Figura 9 — Grifico da evoluciio cultural em SMS.
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» Cultura 0 ~ chamada de Instintos Naturais: E aquela cultura em SMS onde, o
funcionario e a administragio da organizagio estio na “fase” do
“quebrou?...conserte!”, “morreu?...coloque outro no lugar!”, “derramou?...limpe!”
ou até mesmo ndo se faca nada guando “quebrou”, “morreu” e/ou “derramou”, ou
seja, é aquele cultura onde 0 que guia as agdes do das pessoas sdo seus mstinios
naturais onde predominam os instintos reativos.

®* Cultura 1 — chamada de cultura Dependente: E aquela cultura em SMS onde,
os funcionérios da organiza¢io dependem da fiscalizagfio e ajuda de seu supervisor
para que nZo venha a sofrer um acidente e para que desempenhe corretamente a
sua funciio.

= Cultura 2 — chamada de cultura Independente: E aquela Cultura em SMS onde,
os funcionarios da organizagio ji tém o poder de resposta frente as situagGes
adversas, mas ainda hi espacos para a melhorias.

" Cultura 3 — chamada de cultura Interdependente: E aquela cultura em SMS
onde, os funcionarios da organizagio ja t€m o poder de resposta frente as situagbes
adversas e, além disso, ajudam seus companheiros, ou seja, se tornam assessores
para a organizagio.

14. A Gestdo de Seguran¢a, Meio Ambiente ¢ Saide com Enfoque no
Comportamento Humano para o Controle de Perdas da DuPont

O “Sistema de Gerenciamento de Seguranga de Processo, Meio Ambiente e Saude
com Enfoque no Comportamento ¢ Atitudes Humanas” é composto por 22 elementos de
controle divididos em trés grandes grupos — Pessoal, Instala¢ges e Tecnologia que estdo
suportados por 175 (cento e setenta e cinco) ferramentas suporte, conforme ilustrado no
Anexo 1.

Esta estruturagfio visa facilitar o entendimento de cada um dos elementos ¢ as
ferramentas que o compdem, bem como orientar o processo de implementacio e
aprimoramento de seus elementos de controle.

Suas principais caracteristicas sfo:

® Enfoque no comportamento humano, levando em conta um diagnodstico dos

sistemas de gestdio exisientes, a ser realizado na fase inicial de sua implementacéio;
®  Abrange tanto as 4reas administrativas quanto as 4reas técnicas;

" O estabelecimento ¢ o desenvolvimento de agGes julgadas prioritrias para
viabilizar a implementagfo rapida e sustentavel do sistema de gestio de SMS, tais
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como:

» Diagndstico de situagio atual;

» Sensibilizacio e desenvolvimento, nos aspectos de SMS, da alta
administracfo e geréncias nos niveis corporativos;

» Elaborag&o do manual do sistema de gestido de SMS;

» Reviso de critérios de SMS para a selecfo, contrataciio e gestdo dos
contratos com as empresas prestadoras de servigo;

> Desenvolvimento de programa de sensibilizagfio das liderancas e
fungdes-chave da sede e das unidades de negdcio no processo de
investigagéo e analise de perdas;

» Desenvolvimento de programa de sensibilizagio das liderangas e
fungdes-chave da sede e das unidades de negdécio em observacgiio

plangjada de tarefas com foco em SMS.

®  Agsisténeia técnica complementar apds a implementagfio do sistema citado, para
manutencdo e ajuste do mesmo.

" Atende aos requisitos das Normas ISO 14001 (meio ambiente), BS 8800 e OHSAS
18001 (seguranga e satide) e ISO 9001:2000 (qualidade);

15, Elementos de Controle do Sistema de Gestao integrado

S#o apresentados a seguir os 22 elementos de controle e suas 175 ferramentas suporte

gue servem de base para a gestdio eficaz de seguranca, meio ambiente e saide da DuPont.

15. 1. COMPROMISSO VISIVEL:

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

O_compromisso das pessoas e das organizacdes com assuntos relacionados a SMS
sd30 0 componente basico de um Sistema de Gestfio de SMS bem sucedido.

Para um processo ser o mais eficaz possivel, este compromisso precisa existir a partir
do nivel mais alto (lideranga) para os niveis mais baixos (cho de fabrica), através de todos os
niveis da organizagdo, inclusive das empresas contratadas e seus funcionarios.

O compromisso da alta geréncia estabelece a importancia de SMS e garante suporte
aos Elementos de Controle e Ferramentas Suporte do Sistema de Gest#o.
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Para atingir os melhores resultados na gestio de SMS, ao longo da organizagio inteira,
a alta geréncia precisa acreditar que estas técnicas sdo td0 importantes quanto todos os outros
parimetros de negécios.

A alta geréncia deve lembrar que “exemplo, postura, atitudes e comportamento
humano” serSo a mostra do grau de seu comprometimento para com SMS. O lider deve
praticar a coeréncia entre o que diz/ fala/ escreve e o que pratica.

Mesmo nas situagdes dificeis (baixa produgdo ou vendas) SMS deve ser considerado

VALOR a ser instilado em todos os niveis da organizagio.

A Operacionalizacdo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
1.1 Integragéio da Alta Geréncia

1.2 Desdobramento da Politica e Principios
1.3 Desdobramento de Metas e Objetivos
1.4 Descrigio de Fungdo

1.5 Atuacio da Lideranga em Auditorias
1.6 Atuagdo da Liderangca em ReuniSes

1.7 Comprometimento da Lideranca

1.8 Programas de Formagéo

1.9 Incentivo

15. 2. POLITICA DE SEGURANCA, MEIO AMBIENTE E SAUDE
OCUPACIONAL

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Em quaisquer instalagdes de trabalho sempre ha algum nivel de conscientizagio sobre
SMS, ainda que a empresa ndo tenha estabelecido claramente a importancia disso para a

organizagdo.
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Para uniformizagio da evolugdio desta consciéncia e melhorar os padrdes de SMS, uma
politica propria precisa ser estabelecida e aplicada diariamente por todos os membros da forga
de trabalho, seja gerente, supervisor ou operador.

Mas isto sé nflo & suficiente, a alta geréncia precisa estabelecer a politica da
companhia, que definira claramente os principios que irfio governar as decisbes concernentes
a SMS. Sem tal politica, a gestdo de SMS tende a ser colocada de lado quando as outras
preocupagdes de negocios se tomarem prementes.

E importante que esta politica seja eficientemente divulgada e comunicada através da
linha organizacional € que exista continuamente um processo de avaliagio de alinhamento/

adesio e entendimento.

A Operacionalizacdo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
2.1 Criago da Politica

2.2 Comunicagio em Méo Dupla
2.3 Entendimento da Politica

2.4 Expandindo a Politica

15. 3. ORGANIZACAO INTEGRADA

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Cada unidade devera criar uma organizagio para administrar programas de seguranca,
meio ambiente e sande, com eficdcia — uma organizacéo que alcance todos os niveis, desde o
topo até o nivel mais operacional na unidade.

E fundamental para o gerenciamento eficaz de SMS, uma organizagfo central forte,
foita através de um Comité Central, cuja fungio & a de monitorar os programas de seguranga,
meio ambiente e satide, estabelecer as politicas, metas e objetivos de seguranga.

Esse Comité Central é chefiado pelo maior cargo hierdrquico da unidade e inclui
representantes de todas as principais fungGes.

O Comité Central patrocina uma rede de Subcomités dispersos através da organizagdo,
que sio responsaveis por orientar a implementag#o e/ou aprimoramento dos elementos de
controle e/ou ferramentas suporte, desenvolver programas € procedimentos gerais de SMS, e

também assegurar que a organizagio de linha aceite a responsabilidade pelo planejamento,
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desenvolvimento, controle, acompanhamento, avaliagdo e validagiio do Sistema de Gestio de

SMS.

A Operacionalizacio do Elemento se di através de suas Ferramentas Suporte:

Os especialistas de SMS, dentro dos Subcomités, sdo catalisadores, motivadores e
auditores da qualidade do Sistema de Gestéo de SMS.

3.1 Comité — Alta Geréncia

3.2 Subcomités

3.3 Especialistas

3.4 Fungiio Organizacéo de Linha

3.5 Desdobramento de Metas e Objetivos

3.6 Atingindo Metas e Objetivos

3.7 Avaliagio do Processo de Implementagao
3.8 Definindo Responsabilidades

3.9 Decis@es Operacionais

3.10 Manual de Referéncia Técnico-Legal

311 Procedimentos Especiais para a Area de Alimentos e Farmac8uticos

(BPF/GMP, APPCC/HACCP)
3.12 Qualidade Série ISO9000/QS9000
3.13 Responsabilidade Social — SA8000

3.14 Desenvolvimento Sustentavel
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15.4. RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA E LINHA
ORGANIZACIONAL

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Os comités ¢ o pessoal de apoio podem estabelecer uma politica e formular metas e
objetivos, mas a gestdo eficaz de SMS s6 pode ser conseguida quando a lideranga estiver
ativamente engajada e comprometida.

A geréncia de linha coordena o esforgo geral de SMS, estabelece os padiGes, cria as

praticas e os procedimentos de trabalho e incentiva a comunicagio nos dois sentidos:

® Dos funcionérios em direcfio 4 alta gerénciae...;

= Da alta geréncia em diregfio aos funciondrios e terceiros.

O tmico caminho comprovado de se obter a exceléncia no gerenciamento da SMS ¢
aquele em que todos os membros da lideranca gceifem a sua responsabilidade pessoal e a das
pessoas que se reportam a eles.

Os membros da geréncia de linha precisam ser mantidos numa situaglo em que
arquem com as conseqiiéncias de um mau desempenho de SMS de suas organizag3es, através

das avaliagBes regulares de desempenho.

A Operacionalizacio do Elemento se di através de suas Ferramentas, Suporte:

4.1 Atendimento z Politica

4.2 Administrando Metas e Objetivos

4.3 Atribui¢des da Linha

4.4 Participag@o da Linha

4.5 Condugdes de Reunides

4.6 Participagio em Auditorias

4.7 SMS na Avaliagiio de Desempenho

4.8 Suporte nas InvestigacSes de Desvios e Perdas

4.9 Suporte nos Treinamentos
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410 Lideranga na Comunicag&o

4.11 Gerenciamento de Risco

4.12 Engajamento da Linha

15. 5. METAS E OBJETIVOS DESAFIADORES

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

O gerenciamento de SMS, da mesma forma que o gerenciamento dos outros aspectos

de um negécio, inclui o estabelecimento de meetas e de objetivos de desempenho.

As metas guiam a direcdo geral do programa.
Os objetivos definem os passos imediatos necessarios para atingir as metas.

Estabelecendo meetas _e_objetivos _desafiadores, a organizago é estimulada a
desenvolver e a organizar variadas e criativas atividades de SMS em torno de um programa

coerente.

Através das metas e dos objetivos desafiadores, uma organizagio pode:

Motivar o desempenho;
Engajar € comprometer as pessoas;
Planejar e direcionar as melhorias;

Avaliar o progresso.

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

6.1 Estabelecimento de Metas e Objetivos

6.2 Melhoria Continua

6.3 Indicadores de Desempenho

6.4 Indicadores Proativos e Reativos

6.5 Tratamento dos Indicadores

6.6 Plano de Acéo

6.7 Avaliaggdio de Desempenho dos Indicadores
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6.8 Estimulando Bom Desempenho
6.9 Ajustando Desvios de Desempenho

6.10 “Ranking”

15. 6. PROFISSIONAIS DE SMS COMO SUPORTE

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Enquanto a responsabilidade por SMS repousa sobre a organizagio de linha, @
especialista deve ser o suporte desia organizagio nos aspectos técnico-legais deste sistema.
As trés principais atividades de um especialista de SMS sio:

®  Facilitar o esforco de SMS geral: a area de SMS deve desempenhar o papel de
assessor direto da alta geréncia (atuando como secretirio do Comité Central) e
influenciando toda a linha organizacional nos aspectos comportamentais ¢
sistémicos da Politica de SMS, participar em Subcomités, frequentemente auditar
as praticas de trabalho no campo e analisar os resultados de desempenho de SMS
de toda a unidade operacional;

= Ser o elemento fradutor da legislacio e contate com §rgios externos;

» Aconselhar e assessorar a organizacio de linha e lideranca na implementacio e/ou
aprimoramento dos programas e agdes gerais em SMS.

A Operacionalizacdo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
6.1 Formagdo dos Especialistas

6.2 Fungio dos Especialistas

6.3 Adequagfo aos PadrOes

6.4 Programas Motivacionais

6.5 Assessorando nos Padrdes

6.6 Participagfio nas Analises de Risco

6.7 Envolvimento no Processo de Qualificagio
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6.8 Suporte em Anlises de Desvios e Perdas
6.9 AvaliagBes e Ajustes

6.10 Analises de Tendéncias

6.11 “Benchmarking”

6.12 Suporte ao Comité e aos Subcomités

15.7. NORMAS, PROCEDIMENTOS E REGRAS DE TRABALHO

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

As préticas de trabalho seguras requerem uma sistematica cuidadosamente plangjada
de normas, procedimentos operacionais e regras de trabalho envolvendo preparacdes,
verificacdes, autorizacoes e desmobilizacdo, anies de se executar um trabalho ndio rotineiro
em areas de processo.

Os trabalhos rotineiros devem ser auditados periodicamente para se avaliar o grau de
obediéncia aos padrdes basicos de SMS.

Procedimentos operacionais sio os instrumentos que consolidam vma série de
informagdes atualizadas sobre 0 processo, considerando o meio e a forma segura de se realizar
uma ou mais tarefas, fornecendo um entendimento clare dos pardmetros de operagdes para as
pessoas que estio operando o processo.

Esses procedimentos também explicam claramente as consequiéncias dos limites de
operagio do processo e descrevem oS passos a Serem tomados para corrigir e/ou evitar
desvios.

Sdo ferramentas para padromizar as agOes das pessoas promovendo a disciplina

operacional®.

A Operacionalizacdo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
7.1 Manual do Sistema de Gestéo

7.2 PP — Procedimentos Padréio

7.3 VCT — Verificagiio do Ciclo de Trabatho

* Entende-se por Disciplina Operacional & constiincia na execugdo de procedimentos.
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7.4 BP — “Best Pratices™

7.5 “Housekeeping™

7.6 Revisio

7.7 Procedimentos Especificos

7.8 ISP — Informagdes de Seguranca de Processo

7.9 Treinamento Periddico

7.10  Atalizagio

7.11 Programas Motivacionais no Atendimento aos Padrdes

7.12 EPVEPC - Equipamento de Protegfio Individual e Equipamento de Protecdo

Coletivo

15. 8. TREINAMENTO E DESEMPENHO

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Ter pessoal com treinamento adequado é uma exigéncia para manter as instalagdes e

os equipamentos de processo em condigGes seguras de operagdo. Treinamento adequado &

aquele que ieva a melhoria de desempenho individual e das equipes.
Como parte importante deste elemento deve-se considerar o processo de selegdo da

forga de trabalho baseado em analise profissiogréfica, garantindo que os empregados sejam

também fisicamente aptos e mentalmente alertas para tomar decisGes adequadas, seguindo as

préticas prescritas e reagindo nas situagdes de emergéncia.

Além disso, um treinamento continuo de SMS deve ser direcionado para:

Novo funcionario;

Funcionério que veio transferido de uma outra unidade/organizagio;
Funcionario que foi transferido para um outro setor;

Supervisio,

Funcionario antigo {treinamento de reciclagem);

Os funcionarios contratados (quando apropriado);

27



= A substitui¢iio temporaria (auséncia do titular, cobertura de férias etc.).

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
8.1 Mairiz de Desempenho

8.2 Programas de Treinamento
8.3 Reciclagem

8.4 Registros

8.5 Habilitagdo dos Instrutores
8.6 Eficacia

8.7 DSMS - Didlogo de SMS

8.8 Credenciamento

15.9. COMUNICACAO EFICAZ

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Assegurar confiabilidade de qualquer sistema ¢ parte intrinseca da disciplina
operacional. Portanto, um alte nfvel de comunicagio facilita a administracio dos sistemas de
gestéio de SMS.

A comunicag#o inclui:
» Desenvolver uma mensagem com o real significado que se quer expressar;,

= Transmitir a mensagem,

»  Assegurar-se de que a mensagem foi recebida e compreendida;
A geréncia desempenha um importante papel no desenvolvimento da mensagem.
A lideranca transmite a mensagem e assegura-se de que ela ¢ compreendida.

Para ser completa, a comunicagdo precisa fluir nas duas diregSes:

® Dos funcionarios em direg3o a alta gerénciae...;

" Da alta geréncia em diregéio aos funciondrios e terceiros.
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A Operacionalizacdo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

9.1 Processo de Comunicac¢io

9.2 Campanhas

9.3 Divulgacfio

9.4 Exemplo de Referéncia

9.5 Envolvendo Familia e Comunidade
9.6 Clima Organizacional

9.7 Eventos Especificos

9.8 “FeedBack™

9.9 Reunides Programadas

15.10. MOTIVACAQ, CONSCIENTIZACAO E SENSIBILIZACAO

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

A tarefa mais importante — e freqiientemente a mais dificil - ¢ motivar.

Em uma organizagio motivada:

" A geréneia e 2 lideranga estio completamente envolvidas no esforgo de SMS;
» Todo funcionario esti comprometido com um bom desemperho de SMS;

= Todo aspecto de SMS reflete a motivagio da alta geréncia e a sua influéncia na
organizac¢do de linha.
O melhor método motivacional é a obtenglio do envolvimento e engajamento do

funcionario no esforco de SMS. Este envolvimento ¢ engajamento podem ser conseguidos
através dos Subcomités, de atividades especiais, do exemplo da lideranga e da participagio
nas reunides de SMS.

Seguramente, a melhor forma de motivar o pessoal ¢ reconhecendo e premiando suas

habilidades, esforcos, idéias, sugestdes e os resultados individuais e coletivos obtidos.
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A conscientizagfio através da disciplina operacional demonstrada, também ¢ ponto
importante deste elemento, e, nesta linha, o uso judicioso da disciplina para assegurar o

cumprimento dos padrdes de desempenho pode também ser um meio apropriado de motivar.

A Operacionalizacdo do Elemento se di através de suas Ferramentas Suporte:
10.1 Incentivo da Lideranca

102 Programas de Sugestdes

103 Reconhecimento no Plano de Carreira
104 Disciplina

10.5 Vetor

10.6 Reconhecimento

10.7 Programas Corporativos

15.11. AUDITORIAS COMPORTAMENTAIS E GERENCIAIS

Principios ¢ Finalidades do Elemento de Controle:

Um bom sistema de gerenciamento de SMS deve incluir dois tipos distintos de

auditorias:

= Uma para avahar as pessoas ¢ seu comportamento humano, dita Auditoria
Contportamental,

= Quira para avaliar o sistema gerencial, quanto 3 sua adequagiio e cumprimento,

dita Auditoria Gerencial.

Auditorias Comportamentais - Estudos tém mostrado que 96 % de todas as perdas séo
resuliados de atitudes e comportamento inadequados. Um programa que Se concentre na
identificagdo, eliminagdo e divulgacic destes desvios melhora visivelmente 0 desempenho em
SMS. As auditorias devem ser conduzidas tanto pela supervisio quanto por outros membros
da geréncia habilitada nas técnicas de identificagdio e tratamento de desvios e abordagem de
pessoas.

Anditorias Gerenciais — Propiciam a avaliagio do nivel de eficacia do Sistema de

Gerenciamento de SMS e dos riscos de processo. ConstatacOes e observagdes de campo
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fornecem dados para avaliar o desempenho com relagio a padrdes estabelecidos. Essas
auditorias, internas - locais ou cruzadas - e externas, devem ser conduzidas por membros dos
Comités de GSP (Gerenciamento de Seguranca de Processo) da unidade local ou de outras
unidades.

A Operacionalizacio do Elemento se di através de suas Ferramentas Suporte:

11.1 Envolvimento da Lideranga

11.2  Auditoria Sistémica

11.3  Programa VCT

11.4 Inspegdes de Seguranca

11.5 InspegBes de Meio Ambiente
11.6 Inspeges de Saude Ocupacional

117  Subcomité de Auditoria

15.12. INVESTIGACAO E ANALISE DE PERDAS REAIS,
POTENCIAS E DESVIOS

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Um sistema eficaz de gerenciamento de SMS deve incluir adequada e completa
metodologia para classificar, relatar, investigar e analisar de forma minuciosa ¢ abrangente
as perdas na forma de desvios, incidentes, acidentes pessoais, ambientais e malteriais.

Liderando e conduzindo o processo, a geréncia pode determinar as causas raizes das
Perdas, prevenindo assim a sua recorréncia. Para tanto, um processo eficaz de divulgagdo e
comunicagio deve ser disseminado a todos os niveis e unidades.

A importancia das Perdas nfio deve ser avaliada somente pela gravidade da

conseqiléncia, mas sim pelo seu potencial de » pravidade, efeito, severidade e freqiiéncia.

Perdas reincidentes atestam a fragilidade da administraco de SMS e devem ser

tratadas com austeridade na forma de uma imediata reavaliagio do sistema.

A Operacionalizacio do Elemento se di através de suas Ferramentas Suporte:

12.1 Tratamento das Perdas
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12.2 Buscando as Causas
12.3 Informagdo

124 Medidas Provisorias
12,5 Recomendagdes

12.6  Subcomité de Controle de Perdas

15.13. MUDANCA DE PESSOAL

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Exige-se um nivel minimo de experiéncia_e conhecimentos coletivos do grupo de

operagio, manutengdo e técnico designado a rea de processo para que haja uma base sé6lida
para decisGes que possam afetar a seguranga do processo.

Todas as mudangas de pessoal devem ser feitas seguindo critérios pré-estabelecidos
pela geréneia, garantindo que sejam mantidos niveis minimos de experiéncia ¢ conhecimento
do pessoal envolvido nas operagdes dos processos.

Considera-se mudanca de pessoal todas as atividades que envolvam:
" Admisséo;
®»  Transferéncia para um outro setor;
» Transferéncia para uma outra fungéo;
=  Substituigiio temporéria (férias, auséncia, refor¢o de equipe etc.);
= Promogdo;
= Retorno as atividades ap6s inatividade superior a 03 meses etc;
= Desligamento, reduggio do quadro de funcionérios etc;
A Operacionalizacdo do Elemento se dé através de suas Ferramentas Suporte:

13.1 Procedimento de Mudanca de Pessoal
13.2 Matriz de Qualificagdo

13.3 Acompanhamento
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13.4  Suporte da Organizagdo

13.5 Fluxo de Informagdo

13.6 Avaliagiio Pés-Mudanga
15.14. CONTRATADOS

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

O Gerenciamento de Contratadas do ponto de vista de SMS deve ser feito através da
mesma forma que é feito para o pessoal da contratante.

Todos os demais elementos de controle do Sistema de Gestdo de SMS se aplicam as
Contratadas.

Os 6 passos do processo de gerenciamento de contratados ¢ uma metodologia que

permite eficiéncia nesta rea. Séo eles:

1. Pré-selecio dos licitantes;

2. Preparacio do conirato segundo exigéneias técnico-legais e das normas da
confratante;

. Selecdo do vencedor néo considerando somente o critério financeiro;

Orientago e treinamento como base de preparagdio da equipe contratada;

3
4
5. Auditoria e monitoramento para acompanhamento;
6

_ Avaliaciio pos-contratual para consideracSes em futuras licitagdes.

A Operacionalizacdo do Elemento se di através de suas Ferramentas Suporte:

141 Procedimentos para Gerenciamento das Contratadas
14.2 Acompanhamento

143  Auditoria das Contratadas

144 Reunides de SMS

14.5 Antecedentes
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15.15. QUALIDADE ASSEGURADA

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

O elemento Qualidade Assegurada visa assegurar que os equipamentos e instalagGes

de processo sejam:

=  Projetados, tendo em vista:
» As melhores referéncias técnico-legais;

% As melhores praticas gerenciais sobre o tema.

s Fabricados. considerando:

» As especificagdes do projeto;

» Que serfio aceitos mediante inspegdo e teste especificos ao projeto.

®»  Montadps. considerando:

> A interagdo com outros equipamentos existentes;
> As exigéncias previstas na fase de projeto e fabricago.
As bases do projeto sdo documentadas e comunicadas ao fornecedor e ao pessoal da
operagiio e manutengio como parte das referéncias do projeto de equipamentos e instalag0es.
A empresa deve estabelecer um programa de Qualidade Assegurada para garantir que
o equipamento critico que opera com os malteriais perigosos seja projetado, fabricado ¢

montado, conforme as especificagSes do projeto ¢ recomendagSes do fabricante.

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
15.1 Elenco de Informagses de Processo

15.2 Documentacdes

153 Projetos

15.4 Critérios de Aprovagdo
155 Controle

156 Modelagem da Confiabilidade dos Processos (SAGE)
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15.16. REVISOES DE PRE-PARTIDA

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

A Revisio de Seguranca de Pré-Partida ¢ feita atraves de uma verificacio final de
uma instalaciio nova ou modificada, a fim de confirmar que todos os elementos de seguranca
de processo tenham sido devidamente considerados e que a instalagio esteja em condi¢Bes
seguras para a operagio.

O conceito de revisio de pré-partida engloba aspectos de SMS a partir da conclusdo da
nova instalagio ou conclusdio de uma ampla modificaciio visando criar a¢des padrdes para
situages provaveis de emergéncia ndo previstas nos procedimentos. Tais revisdes incluem

verificacbes de:

s  Treinamento e qualificag3o de operadores;

» Inspegdes de pré-partida - conclusbes das instalages, testes de estanqueidade,
testes de equipamentos principalmene os de controle emergéncia tais como:

» Sensores, detectores,
» Equipamentos de combate a incéndio, gua, espuma, pos especiais;
» Intertravamentos, etc.
Revisdes de pré-partida com © conceito de criar agbes padrdes para situagles
emergenciais provaveis nio previstas nos procedimentos, através dos Estudos_de Riscos

adequados.

A Operacionalizacdo do Elemento se di através de suas Ferramentas Suporte:
16.1 Atuagdo da Lideranca

16.2 Procedimentos

163 Planejamento Operacional

164 Grupos de Revisdo

16.5 Auditorias dos Elementos Criticos
16.6 Regisiro de Revisdes

16.7 Processo de Aprovagio
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16.8

15.17.

Sistematica de Treinamento/ Retreinamento

INTEGRIDADE MECANICA

Principios e Finalidades do Elemento de Conirole:

Dispositivos_de_Seguranca adicionpais nfo garantem seguranca na utilizagiio de

equipamentos cuja integridade esteja comprometida.

Entende-se por integridade o conjunto de agOes técnicas e operacionais executadas

com o objetivo principal de assegurar que todo equipamento opere durante toda sua vida util

na forma, especificagdes e nas condicfes em que foi concebido.

Um programa de manutengfo bastante abrangente ¢ necessario para assegurar a

integridade dos equipamentos de processo ao longo da vida util da instalagfio, a partir de sua

montagem inicial. Para isso, deve-se ter:

® Um programa de inspecdes e testes periddicos para assegurar 2a integridade dos
equipamentos e reparos ou mesmo substituicSes de equipamentos ou componentes

comprometidos;

= Um processo de qualificagdo e treinamento dos funcionérios de manutengéo e
operagio para a execugdio de suas atividades, com base nas caracteristicas

intrinsecas dos equipamentos € Processos.

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

17.1

17.2

17.3

174

17.5

17.6

17.7

17.8

Requisitos Minimos

Inspeges/ Testes

SMS para Manutengio

Qualificagfio para Manutengio
Capacitagéo

Pacote de Informagdes

Programa de Manutengio ¢ Inspegdo

Confiabilidade na Engenharia e Manutengdo
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17.9  Auditorias de Integridade Mecanica

17.10 FFS — Fitness For Service

17.11 Manutencio Preventiva e Preditiva

17.12 Analise de Falhas

17.13 IBR - Inspegio Baseada no Risco

17.14 Andlise de Equipamentos Rotativos, Estaticos e Dinimicos
17.15 IVR - Inspegdio Visual Remota

17.16 Adminisiragio de Mudangas Sutis

15.18. MUDANCAS DAS INSTALACOES

Principios e Fi inalidades do Elemento de Controle:

Considera-se mudanga das instalacdes toda e qualquer alteragio feita em um
equipamento ou instalag#o, executada na forma de substituigdo de um componente por outro
de diferente espécie.

Aplica-se 45 mudangas pequenas, muitas vezes chamadas de sutis, que apresentam,
porém, uma maior dificuldade de controle. Estas alteracbes podem acrescentar riscos as
instalacBes e por isso devem receber uma andlise e revisfio adequadas e ioda esta informagdo

deve ser formalmente documentada e autorizada.

Um ponto muitas vezes relegado a segundo plano, ¢ a atualizacio de desenhos e

esquemas, que deverdo ser atualizados antes da alteragiio ser efetuada, sendo que estes
documentos farfio parte do processo de mudanga e do “data book” do equipamento/ instalagdo

afetados.

A ghemcionalig,ggﬁo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:
181 Gerenciamento das Mudangas nas Instalagdes

18.2 Treinamento Especifico

183 Auditoria das Mudangas
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18.4 Analises de Risco

15.19. INFORMACOES DE PROCESSO

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Entende-se por Informagdes de Processo, o conjunto de_dados que descrevem a
tecnologia do processo e/ou operagio, seus parimetros de controle e pontos criticos.

Todas as Informagdes de Processo devem estar atualizadas a partir dos dados basicos
do projeto e seus detalhamentos, fornecendo as bases para identificar, compreender e
administrar os riscos envolvidos e 0s PIimeiros passos no esforgo do gerenciamento sistémico
de seguranca de processo.

O elenco de informagdes de processo aborda:

» Bases do projeto do processo;
» Bases do projeto de equipamento e instalagdes;

= Riscos dos materiais (matéria prima, insumos/ utilidades, produtos intermedidrios
e finais).
Como parte deste elemento, é importante existir uma metodologia (treinamento) para
que estas InformagBes de Processo possam Set transmitidas formalmente aos envolvidos direta

e indiretamente nas operagdes deste processo e/ou tecnologia.

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

19.1 Procedimento de Informagéo de Processo

19.2 F.IS.P.Q.- Ficha de Informagéo de Seguranca de Produtos Quimicos
193 Documentagio

194 Reciclagem

19.5 Mudanga de Tecnologia

19.6  Auditorias Periodicas

197 Risco de Compatibilidade
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15.20. MUDANCAS DE TECNOLOGIA

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Mudanca de Tecnologia ¢ toda e qualquer mudanca no projeto dos equipamentos, das
condigdes de processo, de ingredientes ou de determinada instalacdo fisica. Em certos casos,
as mudancas de tecnologia chegam a invalidar andlises de riscos do processo efetuadas
anteriormente, pois podem alterar qualitativa e ou quantitativamente 0s riscos.

Todas as mudancas de processo na tecnologia documentada devem ser previamente
analisadas, individualmente e no contexto global de todo o processo, a fim de identificar o
grau de consisténcia, coeréncia e compatibilidade entre a parte afetada pela mudanga e ¢ todo.
Estas requerem, ainda, as revisdes de pré-partida.

Como nas mudangas de instalages (sutis), as mudangas de tecnologia requerem niveis

adequados de envolvimento técnico e de aprovagdio, antes de sua efetiva execuc#o.

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

20.1 Gerenciamento de Mudanga de Tecnologia
20.2 Registro das Mudangas

20.3 Treinamento em Mudancas de Tecnologia
204  Auditorias das Mudangas de Tecnologias

20.5 Compatibilidade da Nova Tecnologia

15.21. ESTUDOS DE RISCOS

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Estudos de Riscos é a metodologia qualitativa e/ou_gquantitativa desenhada para
identificar, medir, avaliar, controlar e corrigir os riscos potenciais e criticos de processo, seus
efeitos e conseqiiéncias. Estes estudos constituem a base para administrar riscos associados 4
implementa¢io ¢ condugdio de projetos, mudangas de pessoal, nas instalagles efou na

tecnologia do processo.
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Como toda a tecnologia evolui também a partir de experiéncia, deve-se garantir que
periodicamente os processos/ tecnologia sofram revisdes e que esta freqiiéncia tenha base na
complexidade e potencial de risco de cada tecnologia/ processo.

Eles referenciam estudos securitarios e se constituem na principal Ferramenta e/ou

Elementio de Conirole para:
= Anglise de mudangas (P,T, I = Pessoas, Tecnologia e InstalagGes),
®  Elaboragfo de procedimentos para tarefas criticas;
® Plangjamento de treinamento;

® [dentificagio de cendrios acidentais, para elaborag@io dos planos de contingéncia;

» (Classificacdo das 4reas operacionais segundo seus riscos de explosfio, incéndios,
vazamentos e reatividade.

A Operacionalizacio do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

21.1  Subcomité de Gerenciamento de Risco
21.2 Administragio dos Estudos de Risco

21.3 Administraciio de Riscos Maiores — OIT174

15.22. PLANO DE ACAO DE EMERGENCIA e¢ PLANOS DE
CONTINGENCIA

Principios e Finalidades do Elemento de Controle:

Como irio existir situagdes que fugirfio aos coniroles e procedimentos, deve existir

uma resposta efetiva e padronizada as situagSes de emergéncia a fim de minimizar o impacto

as pessoas, meio ambiente e instalacSes através de Planos de Acdo de Emergéncia (PAF) e

Planos de Contingéncia (PC).
O PAE estabelece um conjunto de medidas técnico-administrativas preparadas para se

lidar com as vérias situagfes emergenciais potenciais, incluindo:
» Defini¢des cabiveis a cada ramo de Atividade Industrial;
= Referéncias nacionais, ou, na sua auséncia, as internactonalmente aceitas;
= Responsabilidades individuais e das equipes;

" Comunicagdes;
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®  Mobilizagiio de equipes/ recursos e logistica.
O PC ¢ baseado no estudo especifico e profundo de cada potencial de emergéncia
estabelecendo medidas especificas de controle e agfo.

A Operacionalizacdo do Elemento se dd através de suas Ferramentas Suporte:

22.1 Subcomité de Gerenciamento de Crise
22.2 Plano de Agio de Emergéncia
223 Plano de Contingéncia

224 Resposta a Acidentes Tecnolégicos Ampliados — OIT174

16. Conclusoes

Com o Modelo de Sistema de Gestfio da DuPont brevemente descrito neste trabalho, podemos

concluir que:

®  Um dos Elementos de Controle fundamentais para o sucesso na Gestio eficaz de
SMS é o Elemento de Controle 1 — Compromisso Visivel, pois é ele quem vai dar
a sustentacfio para a implementagio dos demais Elementos de Controle. Sem o
comprometimento de todos dentro da organizagfio, em especial da lideranga,
nenhum programa consegue sair do papel. O compromisso deve estar enraizado e
mais ainda, tem que ser demonstrado pela Lideranga, que servirda como espeltho
para os demais colaboradores da Organizacio.

* E de todos, dentro da Organizagfio, a responsabilidade por SMS, ndo devendo ser
“obrigagdo™ apenas dos Especialistas em SMS. Este ¢ a principal quebra de
paradigmas que uma organizagio.

® A Gestio de SMS deve estar intimamente ligada com as demais areas da
Organizacdo e deve ser gerenciada com muito planejamento, como sugere a
DuPont, com a utilizagfio do ciclo de Deming.

" As Metas e Objetivos devem ser desafiadoras e deve-se ter metas para perdas
iguais a zero. Devem ser criados indicadores proativos para se medir desempenho
em SMS e niio se ater apenas aos reativos.

= Os contratados devem ser gerenciados da mesma maneira que os funcionarios da
Organizag&o.

= O Sistema de Gestio de SMS com Enfoque no Comportamento das Pessoas para o
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Controle de Perdas da DuPont apresenta vantagens como, por exemplo, ja s¢
adequar aos sistemas 1SO, OHSAS ¢ BS. Estes sistemas funcionam com ¢ “O Que
Fazer” e o Sistema DuPont funciona como “Como Fazer™.

= O Sistema de Gestio de SMS da DuPont engloba a area de Engenbatia para
auxiliar no Controle de Perdas, possuindo ferramentas muito poderosas como, por
exemplo, o IVR — Inspe¢fio Visual Remota, RBI — Inspeg#o Baseada no Risco e 0
FFS - Fitness For Service.

s Toda Organizaco esti em uma fase de Cultura (mostradas na figura abaixo). O
ideal é que a Organizacio atinja a Cultura chamada Interdependente para que ai ela
possa ter suas Perdas controladas ¢ proximas de zero.
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17. ANEXO 1 -~ Sistema de gestio de SMS com enfoque no

comportamento humano para o controle de perdas

Na figura abaixo estd mostrado como o sistema de gestdo de SMS com enfoque

no

comportamento humano se divide em seus subsistemas (pesscal, instalagdo e tecnologia) e

nos seus 22 elementos de controle.

SISTEMA DE GERENCIAMENTO DE SMS COM ENFOQUE NO
COMPORTAMENTO HUMANO PARA O CONTROLE DE PERDAS

ORIGEM CLASSE ELEMENTO DE CONTROLE

1 COMPROMISSO VISIVEL

CONCEITUAIS

2  |POLITICA DE SEGURANGA, MEIO AMBIENTE E SAUDE

3 ORGANIZACAO INTEGRADA

|RESPONSABILIDADE DA LIDERANCA E LINHA
ORGANIZACIONAL

ESTRUTURAIS

5 METAS E OBJETIVOS DESAFIADORES

PROFISSIONAIS DE "SMS" COMO SUPORTE

NORMAS, PROCEDIMENTOS E REGRAS DE TRABALHO

FPESSOAL TREINAMENTO E DESEMPENHO

COMUNICACAO EFICAZ

MOTIVACAO, CONSCIENTIZACAO E SENSIBILIZACAO

INVESTIGACAO E ANALISE DE PERDAS REALIS,
POTENCIAIS E DESVIOS

MUDANCA DE PESSOAL
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